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Forord

Denne evaluering handler om et uddannelsesprojekt i Vejle Kommune om bern og unge
med traumer i forbindelse med krig og flugt. Uddannelsesprojektet har veeret atholdt i
efterdret 2003 og foraret 2004 for 42 ansatte i Vejle Kommune, der alle pa en eller anden

made beskeftiger sig med bern i deres respektive professioner.

Projektet har veeret planlagt og fulgt af en projektgruppe med reprasentanter for Vejle
Kommune (Lisa Fischel, Jonna Wrigley, Steven Basnov, Kurt Rasmussen) og CETT
(Marianne Lauritzen, Annemarie Gottlieb (indtil 1. oktober 2003), Michael Hojer).

Det er projektgruppen, der er ansvarlig for evalueringen. Centerchef Marianne Lauritzen,
CETT, har veret projektleder.

Udviklingskonsulent Michael Hgjer fra CETT har stdet for den praktiske udformning af

evalueringen.
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1. INDLEDNING

Vejle Kommune har gnsket at styrke indsatsen i forhold til bern og unge i flygtningefamili-
er med mulige traumer. Som led i dette har kommunen og CETT i samarbejde etableret og
afholdt et serligt tilrettelagt, tvaerfagligt uddannelsesforleb for udvalgte ansatte i kommu-
nen i efterdret 2003 og fordret 2004. Formalet har veret at styrke de ansattes opmeerksom-

hed og kompetencer i forhold til bern og unge i flygtningefamilier med mulige traumer.

Laesevejledning

Som et vaesentligt element har projektgruppen fra begyndelsen besluttet at falge »Born pa
tvaers af greenser« til dors med en evaluering af uddannelsesforlobet. Det har vi gjort, dels

for at dokumentere forlgbet og dels for fa en kvalificeret mulighed for at justere eventuelle

senere uddannelsesforlgb, sd udbyttet bliver sd stort som muligt.

I det folgende (2) beskriver vi indledningsvis hvilke formal, der er med forlgbet, og hvor-
dan man har identificeret de enkelte delmél for undervisningen, og pa hvilken made

undervisningen er tilrettelagt.

Dernaest (3) redeger vi for, hvordan evalueringen er udfert, og (4) hvem der har deltaget i
uddannelsesforlgbet opdelt blandt andet efter alder, kan og anciennitet. Under naeste punkt
(5) kortlaegger vi via en spergeskemaundersegelse deltagernes udbytte af undervisningen

malt pd en rakke forud definerede parametre.

For at perspektivere spargeskemaundersagelsen er denne suppleret med en interview-

undersogelse (6).

Det ovenfor beskrevne forleb ledte til, at projektgruppen gnskede flere svar pa yderligere
tre overordnede sporgsmal (7):

« faglig opmeerksomhed pa krigs- og torturtraumer
+ kommunikation med traumatiserede voksne og bern
« forankringen (spredningen) af den viden og praksis deltagerne har tilegnet sig i

uddannelsesforlgbet.

Derfor besluttede projektgruppen at opkvalificere den gennemforte undersogelse ved et

afsluttende evalueringsseminar, hvor de oplistede temaer blev dreftet gruppevis.

Konklusionen (8) preesenterer vores samlede erfaringer pd baggrund af det gennemforte
uddannelsesforlgb.



2. Om born pa tveers af graenser

Uddannelsesprojektets overordnede formél er at styrke faglige og personlige kompetencer
hos fagpersoner, der arbejder med tosprogede bern og unge i Vejle Kommune — med seerlig
opmarksomhed pd born og unge, der kan bere pa oplevelser relateret til krigs- og tortur-

traumer.

Konkret har uddannelsesprojektet derfor haft til formal at:
+ Udvikle kompetencer, samarbejdsformer og metoder i arbejdet med traumatiserede

(tosprogede) born og unge i Vejle Kommune

« Stotte fagpersoner i Vejle Kommune i at udvikle personlige og faglige kompetencer i

arbejdet med traumatiserede (tosprogede) bern og unge
« Styrke disse fagpersoners mulighed for at udvikle eget arbejdsomréade
* Stotte kompetenceudvikling pa bdde kommunalt og lokalt niveau
* Veere rettet mod forankring i daglig praksis
« Styrke tveerfagligt og tveerinstitutionelt samarbejde om traumatiserede

Gennem undervisning og supervision har deltagernes faglighed skulle styrkes i forhold til
tosprogede beorn og unge med mulige traumer. Uddannelsesforlgbet har veeret planlagt og

gennemfort i folgende 5 faser:

1. fase  Vurdering af behovet hos implicerede faggrupper
2.fase  Udvikling og planlaegning af uddannelsesforlgb
3ufase” Uddannelsesmoduler og traening

4. fase Opfplgning og supervision

5. fase * Evaluering
I det nedenstdende beskrives de enkelte faser kortfattet:

Ad/1. fase: Vurdering af behovet hos implicerede faggrupper
Der blev-atholdt et indledende ideseminar med fagpersoner i Vejle Kommune beskaeftiget
med bern og unge/med henblik pd at identificere og vurdere behovet for undervisning og

opfelgning.

Ad 2. fase: Udvikling og planlagning af uddannelsesforlob
I den 2. fase blev der identificeret 4 overordnede temaer, som forlgbet blev planlagt med

baggrund i:



1. Born og unge
Ofte er der sarlige problemer med bern og unge fra flygtningefamilier, og ofte er det sveert
for fagpersonerne i Vejle Kommune at forsta problemerne og de unges handlinger og reak-

tioner.

2. Forceldre

Det blev meget klart pd idéseminaret, at uddannelsesforlgbet i sa hgj grad som muligt skul-
le medtenke barnenes foreldre — bide som interessenter, som samarbejdspartnere og som
malgruppe. Det er vanskeligt for den professionelle fagperson at fole sig sikker i kontakten
til barnets foraeldre, ogsd selvom man har en tydelig fornemmelse af, at man burde tage et

initiativ i forhold til vanlig faglig standard.

3. Faglighed

At kommunikere og have kontakt med personer og familier med en »anderledes« kulturel
baggrund er en grazone for de fleste professionelle, hvilket blev understreget pd idésemi-
naret. Generelt foler fagpersoner sig ikke godt nok kledt péd (sikre nok) i kontakten med
brugergrupper med anden kulturel baggrund, hvorfor elementer som kultur, kontakt og

kommunikation skulle veere en del af forlgbet.

4. Samarbejde

Det blev undervejs i forberedelsesfasen tydeligt, at det ikke alene er viden, men ogsd samar-
bejde, der er behov for. »Det er et strukturelt problem. Vi har brug for tid og fora til at sam-
arbejde«, som én af deltagerne udtrykte det. Under alle omsteendigheder er det i hverdagens

opgavelesning og den daglige praksis, det storste udviklingspotentiale ligger.

Ad 3. Fase: Uddannelsesmoduler og treening
Uddannelsesforlab og opfelgning gennemfortes henholdsvis i efterdrssemesteret 2003 og
forarssemesteret 2004. Uddannelsesforlgbet gennemfortes for 42 personer, der hver blev

tilbudt 6 undervisningsdage.
De 6 undervisningsdage var fordelt over 3 x 2 dage i efterdret 2003:

Forste del: Traumepsykologi og interkulturel kommunikation mv. v. Berit Rostbell, cand.
psych., privatpraktiserende og Annemarie Gottlieb, cand. psych., privatpraktise
rende, i alt 2 dage

Anden del: Traumer og traumers arsager og folgevirkninger hos bern og unge v. Else
Ryding, specialist i barnepsykologi, OASIS og Lea Bentsen, afspeendings-
padagog, i alt 2 dage

Tredje del: Belastninger og gevinster i arbejdet med mennesker med ekstreme oplevel-
ser v. Lars Koberg, cand.psych, privatpraktiserende. Planleegning, samarbejde og
roller v. Marianne Lauritzen, CETT, i alt 2 dage
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Endvidere blev der cirka midtvejs i undervisningsforlgbet atholdt et seminar for kursister-
nes respektive chefer, hvor formalet og indholdet i kursusforlobet blev dreftet med henblik

pé at implementere og forankre den »nye« viden i de respektive organisationer.

Ad. 4. fase: Opfolgning og supervision

Opfelgning gennemfortes som konsultation, vejledning og supervision i 4 mindre grupper.
Grupperne blev i fordret 2004 tilbudt supervision/konsultation 6 gange & 3 timers varig-
hed ved autoriseret, specialiseret psykolog, henholdsvis Berit Rostbell, cand.psyk. og. Lars
Kohberg, cand.psyk. Supervisionen har i en tveerfaglig ssmmenhaeng haft fokus pa deltager-

nes egne, konkrete erfaringer og praksisser.

Ad 5. fase: Evaluering
Uddannelsesprojektet evalueres internt (dvs. af CETT) og preesenteres i en evalueringsrap-
port med overvejelser over effekt og udviklingsomrader. Evalueringsrapporten (nzr-

rerende rapport) udarbejdes, sd den samtidigt kan vare dokumentation af forlgbet.

CETT og Vejle Kommune har defineret de kriterier og standarder, som projektet skal vur-
deres i forhold til. Det fremgér af projektbeskrivelsen, at en vurdering af projektets effekt,
forstdet som kursisternes udbytte i forhold til formaélet, skal omfatte folgende temaer:

* Traumatologi: Projektet skal prasentere deltagerne for grundleggende viden om traumer
og traumers folgevirkninger. Projektet skal ogsa praesentere deltagerne for vaesentlige

psykologiske mekanismer i den professionelle relation til traumatiserede familier

* Opmerksomhed: Projektet skal styrke deltagernes forudsatninger for og evner til at
udvise kvalificeret opmarksomhed i.f.t. problemer, der vedrgrer krigs- og torturtraumer

hos bern, familier og klienter

* Faglighed: Projektet skal styrke deltagernes faglige fodfaste i forhold til traumatiserede
(tosprogede) familier, sd.deltagerne foler sig bedre rustet fagligt og personligt

» Kommunikation: Projektet skal styrke deltagernes forudsatninger for og evner til at

kommunikere med traumatiserede (tosprogede) born/familier

* Metode: Projektet skal styrke og udvikle den enkelte deltagers egne faglige og personlige

redskaber i forhold til traumatiserede (tosprogede) bern og unge

* Forankring: Projektet skal styrke og udvikle den enkelte deltagers evne til at fungere som

konsulent mhp hjemmeorganisation m.fl.

+ Samarbejde: Projektet skal styrke deltagernes kendskab til og muligheder for tveerfagligt

samarbejde



3. Metode

Overordnet gnsker Vejle Kommune at styrke indsatsen overfor bern og unge fra familier
med mulige traumer. Et af midlerne i denne indsats er uddannelsesprojektet »Born pé

tveers af greenser«.

Denne evaluering beskaftiger sig ikke med, om indsatsen rent faktisk er styrket over for
bern og unge fra familier med mulige traumer. Evalueringen forholder sig alene til, om
deltagerne oplever, at de i »Born pa tveers af greenser« har opndet det formulerede og
onskede udbytte. Der er dog naturligvis en implicit forventning (hypotese) om, at skulle
udbyttet leve op til forventningerne for deltagerne vil det ogsd betyde en styrkelse af Vejle

Kommunes indsats overfor bern og unge fra familier med mulige traumer.

Rent metodisk er evalueringen gennemfort som en sporgeskemaundersogelse suppleret
med interviews af udvalgte deltagere i uddannelsesprojektet. Der er udsendt et sporgeske-
ma i starten af projektforlobet og samme spargeskema er udsendt igen i slutningen af for-
lgbet. Interviewpersonerne er udvalgt pd baggrund af deres uddannelsesmaessige baggrund

og til dels deres arbejdsmaessige funktion.

Endvidere er der atholdt et evalueringsseminar den 28. maj 2004 med alle deltagere, hvor

forlgbet blev evalueret.



4. Deltagere

De 42 deltagere i uddannelsesforlobet »Born pé tvaers af greenser« er udvalgt blandt perso-
nale i Vejle Kommune, der direkte er beskeftiget med bern og unge. Kriterierne for udveel-

gelse til kurset har veret:

+ Fordelingen mellem faggrupperne pa kurset skulle i antal afspejle fordelingen af

faggruper i Vejle Kommune
+ Deltagerne skulle vaere ressourcepersoner med stor faglig og personlig ballast
+ Deltagerne skulle have lyst og evne til at indgé i leengerevarende udviklingsforleb

+ Deltagerne skulle have formidlingsevner i forhold til sével kolleger som samarbejdspart-

nere, herunder tosprogede familier
Vejle Kommune har stéet for udvalgelsen af deltagerne.

Der har veret deltagelse af peedagoger, lerere, sundhedsplejersker, SSP-medarbejdere, kom-

munalleeger, socialriddgivere, fysioterapeuter og psykologer.

Deltagerne er blevet opdelt i 2 hold 4 21 deltagere, hvor sasmmensztningen er foretaget
under hensyn til fremtidigt samarbejde, saledes at fagpersoner, der arbejder i samme

byomréde i vid udstrakning har vaeret sat sammen.

Kon og alder

Procent

33

Il Kvinder
Maend

25

20

15

10

471 -50
Alder

20-30 31-40 51-60 1-70
Som det fremgér af ovenstdende diagram er over halvdelen af deltagerne kvinder mellem

40 — 60 ar.
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Knap halvdelen af deltagerne har veret ansat pa deres nuverende arbejdsplads i hejst 5 ar.

Knap en tredjedel har vaeret ansat pd den samme arbejdsplads i mere end 10 ar.

Antal ar pa nuvaerende arbejdsplads

Procent
5 —

31

Il Kvinder
Meend

30

T

25

20

15

10

6-10 Mereend 10

Ar

Det samme billede gentager sig i forhold til funktionen deltagerne har varetaget pd deres

arbejdsplads.

Antal ar pad nuvarende stilling/funktion

Procent

31

T

Il Kvinder
Meend

30

| O | O |
6-10 Mereend 10

Det formodes, at deltagernes profil nogenlunde afspejler det generelle billede af medarbej-

dersammensatningen pa det kommunale berneomrade.
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5. Sporgeskemaundersggelse

Som nevnt i kapitel 2 er der i projektbeskrivelsen opstillet en raekke temaer, som en vurde-

ring af projektets effekt skal omfatte, nemlig de folgende:

+ Traumatologi

+ Opmerksomhed
+ Faglighed

+ Kommunikation
+ Metode

+ Forankring

+ Samarbejde

Sporgeskemaet (bilag 1) er udfeerdiget siledes, at det tager udgangspunkt i disse temaer i

en ganske simpel og kortfattet facon. Spergeskemaerne er udsendt umiddelbart inden kur-
sets begyndelse (primo september 03) og igen cirka 1 méned for alle vejlednings/supervisi-
onsgrupper er endeligt afsluttede (medio april 04). Svarprocenterne har veret henholdsvis

93 % (september) og 87 % (april). Samtlige besvarelser har veeret gyldige.

I det folgende preesenteres resultaterne af spargeskemaundersegelsen struktureret i forhold
til de ovennavnte temaer. Resultaterne er relativiseret, det vil sige omregnet til procent og
afrundet. P& grund af afrundingen er resultatet af de enkelte procenter lagt sammen ikke

nedvendigvis praecis 100 %. De absolutte tal kan ses i bilag 2.

Traumatologi

Hvordan vurderer du din viden
om krigs- og/torturtraumer?

frocent 79
70 - Bl Meget tilfredsstillende
60 - Tilfredsstillende
I Utilfredsstillende
50 Il Meget utilfredsstillende

40
30

20
10

12



Som det fremgar af ovenstdende diagram var 15 % af kursusdeltagerne tilfredse eller meget
tilfredse med deres viden om krigs- og torturtraumer for forlebets start, mens 100 % er

tilfredse eller meget tilfredse med deres viden efter forlobets afslutning.

Hvordan vurderer du din viden om psykologiske processer
i relation til traumatiserede bgrn og familier?

Procent

79

75

70 - Il Meget tilfredsstillende

60 I Tilfredsstillende
Utilfredsstillende

50 Il Meget utilfredsstillende

40
30

20

10

For Efter

Det samme billede gentager sig i forhold til kursisternes tilfredshed med deres viden om
psykologiske processer i relation til traumatiserede bern og familier. 13 % var tilfredse eller

meget tilfredse for forlgbets start, mens det tilsvarende tal efter forlobet er 97 %.
Opmarksomhed

Har du i dit arbejde madt born fra traumatiserede
familier?

Procent
B 94

85

Ja

Der er ingen navneverdige afvigelser pa spergsmalet, om man i sit arbejde har medt bern

fra traumatiserede familier i forhold til, om man sperges for eller efter forlgbet.
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Faglighed

Foler du, at du har tilstraekkelige faglige forudseaetninger
til at arbejde med born fra traumatiserede familier?

Procent

78

70 I For

60 Efter

50

40
30
20

0
|
Ja,inogen Nej kuni Nej, slet
grad grad mindre ikke
grad

46 % mente for forlgbets start, at de i nogen eller hgj grad har tilstraekkelige faglige for-
udseetninger til at arbejde med bern fra traumatiserede familier. Efter forlabets afslutning
mener 100 % af kursisterne, at deres faglige forudsatninger i nogen eller hgj grad er til-
straekkelige til dette arbejde.

Foler du,-at /du har tilstreekkelige personlige forudsaetninger
til at arbejde med born fra traumatiserede familier?

Procent

Ja,inogen Nej,kuni Nej, slet
grad grad mindre ikke
grad
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97 % mente for forlgbets start, at de i nogen eller hej grad har tilstraekkelige personlige for-
udsatninger til at arbejde med bern fra traumatiserede familier. Efter forlgbets afslutning
er det nu 85 %, der mener, at de i nogen eller hgj grad er i besiddelse af tilstreekkelige per-

sonlige forudsatninger.

De resterende spergsmdl er alene besvaret af de, der har svaret bekraftende pa, at de i deres
arbejde har medt bern fra traumatiserede familier. For forlobets start var det 85 % og efter
forlgbets afslutning er det 94 % af besvarelserne. Deltagerne er blevet bedt om at angive
hvor rigtigt de forskellige udsagn er i forhold til deres oplevelser med bern fra traumatise-

rede familier.

Kommunikation

Jeg har ikke sveaert ved at kommunikere med barnet
og dets familie

Procent

78
70 M For

60 Efter

50
40
30
20
10

Ja, i hgj Ja,inogen Negj, kuni Nej, slet
grad grad mindre ikke
grad

42 % vurderede for forlgbets begyndelse, at de i mindre grad eller slet ikke havde sveert ved
at kommunikere med barnet og dets familie. Efter forlabets afslutning er det tilsvarende tal
55 %.
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Metode

Mine faglige basisredskaber er tilstraekkelige

0 f’rocent 79

T

70 I For

Efter

T

60

T

50 45

T

40 36

T

30

T

20 18
10

15
0\__ I I I 0

Ja,i hgj Ja,inogen Nej kuni Nej, slet
grad grad mindre ikke
grad

For forlebets start angiver 39 %, at deres faglige basisredskaber er tilstraekkelige i nogen

T

eller hej grad. Efter forlgbets afslutning er det 97 %, der vurderer at deres faglige basisred-
skaber er tilstreekkelige i nogen eller hgj grad.

Mine konkrete basisredskaber er tilstraekkelige

Procent
82 I For

80.r Efter

1
60 - o
40

24
20
9 9 12
0 \_& 1 1 1 . 0 ]

Ja,ihgj Ja,inogen Nej kuni Nej, slet
grad grad mindre ikke
grad

Hvad angér konkrete faglige redskaber er billedet’det samme. For forlobets start vurderer
27 %, at deres konkrete faglige redskaber er tilstrackkelige i hej eller nogen grad. Efter forlg-
bet er det nu 91 %, der mener at deres konkrete faglige redskaber i nogen eller hgj grad er

tilstreekkelige.
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Forankring

Jeg kan tale med mine kollegaer om mine oplevelser

frocent
I For
Efter
39
26
15
| | O | O 0 |
Ja,i hgj Ja,inogen Nej kuni Nej, slet
grad grad mindre ikke

grad

Alle kan tale om deres oplevelser med deres kolleger i nogen eller hgj grad for forlgbets

begyndelse. Efter forlgbet er det tilsvarende tal 85 %.

Samarbejde

Jeg ved hvor jeg kan finde stotte og vejledning

Procent
53 52
50 - I For
Efter
40 - 38
30 - paad
20 -
15
10 9
3
1 ! .
Ja,i hgj Ja,inogen Nej kuni Nej, slet
grad grad mindre ikke
grad

Forlgbet har ikke i naevneveerdig grad endret ved, at de fleste i nogen eller hgj grad ved
hvor de kan finde stotte og vejledning.
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Generelle udsagn

I sporgeskemaet opfordres deltagerne til at afgive uddybende bemaerkninger eller kom-
mentarer. Mange har fulgt opfordringen. I det nedenstdende er hovedpointerne resumeret
henholdsvis far forlgbets start og efter forlgbets afslutning.

For Efter

+ Kommunikation med familien er sveert  + God ide og god effekt af seminaret for

lederne
* Brug for mere viden om traumer og + Opfoelgningen og vejlednings/supervi-
symptomer (forstér ikke irrationelle sionsgrupperne far stor ros og der gives
reaktioner) udtryk for, at det giver redskaber ved
faglige udfordringer
* Brug for mere samarbejde og vidensde-  * Den tverfaglige tilgang giver nye per-
ling mellem kommunale instanser i spektiver

konkrete sager

« Efterlysning af konkrete faglige redska-  + Nogle udtrykker tilfredshed med repeti-

ber tion af kendt stof
» Kommunikation med barnet er svert » Kommunikation med familien er sveert
(hvor meget kan'man sporge?) (af mange grunde)
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6. Interviewundersogelsen

Som en uddybning af spergeskemaundersogelsen er foretaget en interviewundersogelse. 7
deltagere blev spurgt, om de ville medvirke i undersogelsen ved at lade sig interviewe. De 7
blev udvalgt pa baggrund af forskellighedskriterier i deres uddannelsesmszessige baggrund
og til dels deres nuveerende jobfunktion. De 7 deltagere er henholdsvis psykolog, sundheds-
plejerske, dagplejepadagog, leerer, laege, socialradgiver og SSP-medarbejder. De 6 forste blev

interviewet som led i denne evaluering.

Interviewene har haft karakter af at veere sékaldt semi-strukturerede, hvilket betyder,
at dagsordenen er bundet til temaer i stedet for pa forhdnd fastlagte og standardiserede

sporgsmadl. Temaerne har veret:

+ fagligt udbytte af forlgbet

+ endringer i praksis

+ samarbejdsrelationer

« tveerfaglighed

+ tilretteleeggelse og gennemforelse af forlobet

Desuden er alle interviewede gentagne gange, bdde overordnet og specifikt og pé forskellig
vis konkret blevet adspurgt, om de oplevede mangler, havde kritikpunkter eller forslag til
forbedringer m.v.

Hvert enkelt interview har haft en varighed pa mellem 30 og 60 minutter. Interviewene er
ikke optaget pa bdnd, men gengivet her i resumeret form via skriftligt referat. Interviewene
er gengivet, sdledes at der farst er nogle refleksioner omkring det overordnede udbytte og
dernaest en mere konkret vurdering af forlgbets planleegning og afvikling.

Psykologen

Fa ars erfaring med at arbejde med bern.

Overordnet udbytte

+ Det har sat mange refleksioner i gang. Konkret mere bevidst om sekundaer traumatise-

ring
+ Bange for tidligere at sporge ind til potentielle problemer. Ikke s& udtalt leengere.

+ Anderledes opmerksomhed og approach, som blandt andet betyder, at jeg i forhold til

samarbejdspartnere kan henlede opmerksomheden pé traumer

+ Tveerfagligheden er god. Bevidst om andre aktorers udgangspunkt i relation til det
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enkelte barn. Dejligt at vide, at samarbejdspartnere, der har deltaget i forlgbet har samme

viden som mig

+ Lederdagen har haft en god indflydelse pd lederne, pé trods af det kun var en eftermiddag

+ Jeg har faet et ubetinget godt udbytte af forlgbet

Vurdering af forlgbet

+ God hierarkisk struktur pa forlabet — godt med cases

+ Generelt hoijt fagligt niveau

+ Lars Kohberg er en superdygtig underviser/superviser og en levende forteller

« Supervisionen er god, til tider lidt langstrakt, men jeg ser gerne, at den fortsatter

(adspurgt)

+ 2. del af undervisningsmodulet var lidt kedeligt, men godt og fagligt. Ikke s& meget ener-
gi, dog blev jeg helt grebet af afspeendingspaedagogens undervisning i det sympatiske og
parasympatiske system

Sundhedsplejersken

Mange ars erfaring at arbejde med bern, ogsa bern af flygtninge. Har tidligere deltaget i

kurser om traumer og bern.

Overordnet udbytte

+ Overordnet har det mere bestyrket mig i en generel tilgang end givet mig nye redskaber
+ Godt at fokusere pa“overinvolvering. Vi kan give redskaber til at leve et liv pa trods (med

traumet), men det er som oftest en kronisk problemstilling. Desuden er rammerne (gko-

nomiske, politiske mv.) begrensede

Vesentligt at denne viden deles i kommunen, er en generel opkvalificering

Jeg foler mig styrket i samtalen med familien og t@r sperge ind til traumet, nar symptomer

viser sig

Nyt billede af andre afdelinger i kommunen, som danner grundlag for en bedre forstdelse

af hinandens arbejdsfelt og udgangspunkt, der'i sidste instans giver et bedre samarbejde
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Vurdering af forlebet

* Den tverfaglige ssammensatning fungerede rigtig godt. Konkurrenceelementet nedtones

+ Supervisionen/vejledningsgruppen var i den sammenhaeng rigtig god. Berit er en virkelig
god superviser, naermest en gave. Vil gerne have vejlednings/supervisonsgrupperne til at
fortseaette, sd det hele ikke dor ud

+ Lars Kohberg og Berit Rostbells tilgang var rigtig god. Godt materiale udleveret.

+ 2. del af undervisningsmodulet var lidt tort. Der manglede noget nonverbal kommunika-

tion, men fagligt meget relevant og vedkommende

Dagplejepedagogen

Mange érs erfaring med arbejdet med bern.

Overordnet udbytte

+ Forlgbet har givet mig ny overordnet viden

+ Flyttet min forstdelse af andre kulturer voldsomt

+ Bedre i stand til at ’hdndtere’ etniske familier. Supervisionen er i den forbindelse rigtig

god og det ville veere godt om den kunne fortsatte

+ Min nye viden kan ogsa i hej grad anvendes i mit arbejde med bern i sorg og krise, som

ikke er traumerelateret

Vurdering af forlgbet

+ Forlgbet har givet mig gode oplevelser med konkrete familier, seerligt pd grund af super-

visionen

+ Lars Kohberg er en god superviser

+ 1 1. del af undervisningsmodulet kunne delen om psykiatrien have veret bedre (og kor-

tere) beskrevet, men var trods det rigtig godt
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Leereren

Mange érs erfaring med undervisning af bern.

Overordnet udbytte

* Jeg har faet storre baggrundsviden og indsigt i traumatiserede berns forhold

+ Indsigten i traumesymptomer mv. kombineret med sociale og kulturelle forklaringsmo-

deller giver mig et godt forstdelsesmeessigt udgangspunkt i mit arbejde

+ Jeg synes jeg har faet nogle konkrete redskaber til anvendelse ved samtalen bdde med bar-

net og familien

Vurdering af forlgbet

+ Jeg synes supervisionsdelen er for langtrukken. Jeg taler i forvejen med mine kolleger,

men undervisningen kan ikke sta alene. Mdske mindre supervision/vejledningsgrupper

+ Lars er en god superviser

« Efter min smag var der i gjeblikke lidt for meget rundkreds og folen efter, lidt for

personligt

+ Fagligt kompetente undervisere. Seerligt er Else Ryding meget dygtig.

+ Der var en interessant og god stemning i forlebet

+ ‘Dermangler efternavne i programmet, hvilket jeg synes er en mangel

+ Det kunne maéske vare godt at bytte om pé del 1 og 2 i undervisningsmodulet,

sdledes/at.man starter med generel udviklingspsykologi
Lagen
Mange ars erfaring med at arbejde med bern.
Overordnet udbytte
+ Jeg har faet sat ord pé de forhold, jeg kan iagtage
+ Forlgbet har givet mig lyst til at opsege mere'viden
+ Jeg er ikke leengere nerves i samme grad ved at sperge ind til folelser, der kommer til

udtryk. Vejledningsgruppen fungerer godt pa denled.
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Det er god ide med mange faggrupper samlet idet, det skaber en felles referenceramme

for fremtidigt samarbejde

Vurdering af forlebet

I vejledningsgruppen foler jeg mig lidt udenfor, fordi jeg i min funktion alene ser bor-

nene 1 gang i kort tid, men det er udbytterigt at hore pé andres erfaringer

Berit Rostbell er en god superviser

Serligt den psykologfaglige gennemgang i 2. del af undervisningsmodulet forekom en

anelse uengageret

3. del i undervisningsmodulet var rigtig godt

Socialradgiveren

Ikke megen arbejdsmaessig erfaring med bern

Overordnet udbytte

Forlabet har generelt varet godt — fagligt og personligt har jeg faet et stort udbytte

Jeg har féet en god forstéelse af traumer, teoretisk og gennem cases

Forlebets undervisningsdel er tilstreekkelig undervisning for mig

Vurdering af forlebet

Jeg har fdet meget ud af supervisionsgruppen. Lars Kohberg er lyttende og har ikke feer-
dige lgsninger. Jeg kunne godt teenke mig at supervisionsgrupperne fortseetter 2 timer 1
gang manedligt.

Generelt har jeg oplevet den padagogiske og faglige kvalitet som hej

Modul 1 fungerede godt — de to psykologer (Berit Rostbell og Annemarie Gottlieb) er et
godt team

Del 2 af undervisningsmodulet forekom ikke helt s& struktureret og undervisningen
monoton, og s ligger omradet nok ogsa i periferien af mit interessefelt. Det var godt
med de kropslige ovelser

Modul 3 var rigtig godt
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7. Evalueringsseminar

Som allerede navnt flere steder i denne evaluering skal en vurdering af projektets effekt,

forstdet som kursisternes udbytte i forhold til formalet, omfatte folgende temaer:

+ Traumatologi

+ Opmarksomhed
+ Faglighed

+ Kommunikation
+ Metode

+ Forankring

+ Samarbejde

Evalueringsseminaret den 28. maj 2004 tog sit udgangspunkt i 3 afgreensede faglige temaer.
Nemlig opmarksomhed, kommunikation og forankring. Disse faglige temaer er udvalgt,
fordi disse temaer ikke er helt si afklarede i sporgeskema- og interviewundersagelsen, som

traumatologi, faglighed, metode og samarbejde.

Seminaret blev struktureret, sdledes at deltagerne blev inddelt i tre grupper. Hvert tema
blev herefter udlagt til 10 minutters dreftelse i de tre grupper pé skift. Sdledes forstaet, at en
gruppe droftede temaet i 10 minutter, mens de to gvrige grupper lyttede. Efter 10 minutter
gik ordet videre til den neeste gruppe, som fortsatte draftelsen, hvor den sidste gruppe slap.

Opmerksomhed

Det fremgér af projektbeskrivelsen, at: »Projektet skal styrke deltagernes forudsatninger
for og evner til at udvise kvalificeret opmerksomhed i.f.t. problemer, der vedrerer krigs- og

torturtraumer hos bern, familier og klienter.«

Grupperne blev sdledes bedt om at vurdere sig selv i dette lys. Droftelsen om opmerksom-
hed udkrystalliserede tre overordnede temaer. Den faglige opmarksomhed, opmarksom-
hed i forhold til traumatiserede forzldre og opmarksomhed i forhold til primeert eller

sekundert traumatiserede born.

Faglig opmcerksomhed

I den del-af dreftelsen; der omhandlede den faglige opmerksomhed i forhold til traume-
problematikker, gav mange.udtryk for, at deres faglige opmarksomhed havde flyttet sig.
Mange udtrykte/gleede ved, at deres opmarksomhed havde flyttet sig. En deltager i evalu-

eringsseminaret udtrykte det pd denne made:

»Havde jeg bare haft den viden jeg har 1 dag for 10/dr siden. I dag er jeg meget opmaerksom pd
traumer.« (peedagog).

For nogle er den faglige opmerksomhed af mere overordnet og generel karakter.
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»Min opmeerksomhed er mere overordnet og handler om at tage generelle hensyn, fordi jeg pd
baggrund af mit job kun har begraenset kontakt med de traumatiserede og derfor ikke kender

til deres personlige problemer.« (lcege).

Det konkrete udtryk af den egede faglige opmaerksomhed i.f.t. traumer er forskelligt. Méske
mest af alt bestemt af sammenheengen mellem deltagernes jobfunktion, faglige ballast og

personlighed. I det folgende gengives nogle udsagn som eksempler pa dette.

»Der kan ogsd veere tale om smd opmeerksomheder, som hvor i rummet jeg placerer en klient,
jeg har til samtale. Jeg sorger for, at de ikke sidder klemt for meget inde bag mobler eller i et
hjorne. Jeg melder ud over for bornene, at jeg godt ved, de har det sveert.« (psykolog).

»Generelt snakker vi mere om traumer pd vores arbejdsplads og er med til at skabe en nuance-
ring. Er det eksempelvis bare nogle mogunger, eller har de andre problemer, vi ikke umiddelbart

kender til?« (leerer).

»Jeg er blevet bedre til at skelne. Hvorndr er de nogle mogunger, og hvorndr har det med trau-

mer at gore.« (leerer ungdomsskole).

»Jeg er blevet mere opmerksom pd at bruge den viden i min rddgivning. Sddan noget som at

teenke i andre baner end eksempelvis organiske skader — det gor jeg noget mere.” (psykolog).

»Jeg er meget mere opmeerksom pd den manglende tillid. Det tager lang tid at opbygge. Det
giver mig mere tdlmodighed og fir mig til at slappe mere af.« (sundhedsplejerske).

»Jeg er blevet opmarksom pd, at man er en myndighed, og at det mdske kan give nogle ddrlige

erindringer.« (socialrddgiver).

En rackke deltagere gav ogsd udtryk for, at man skal veere opmaerksom pé ikke at se traumer

alle vegne eller reducere mennesker til deres traumer. Som det blandt andet blev udtrykt:

»(...) men man skal heller ikke gd i den modsatte groft og sige til dem - dh hvor er det synd for

dig. Vi mad skabe struktur, faste rammer og vise hensyn pd andre mdder.« (lcerer).

»Vi kan nd langt ved at skabe struktur, og vi kan ogsd bedre navigere i konfliktfyldte situatio-
ner, fordi vi ved hvad der kan udlese konflikterne.« (paedagog).

Eller som en anden deltager udtrykte sig:
»Jeg synes stadigveek, det er svart, men det er sveert pd en bedre mdde.«(deltager).

Opmeerksomhed i forhold til forceldre
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Opmarksomheden om traumeproblematikker rettet seerligt mod foreldrene optog en
stor del droftelsen om opmarksomhed. Mange var blevet betydeligt mere opmarksomme
- sammenlignet med for uddannelsesforlgbet — i forhold til at kaede tilsyneladende irratio-
nelle og uforstdelige handlinger eller mangel pé handlinger og engagement sammen med

traumer.

Generelt var mange blevet opmerksomme p4, at de méske nogle gange har fejltolket signa-

ler og udtryk fra traumatiserede foraldre. Som en deltager udtrykte det:

»Min opmeerksomhed pd, hvordan foreeldrene kommer ind af doren, er steget betydeligt. Jeg
teenker meget mere pd kropssprog — hvad kan man se pd dem. Jeg er meget mere opmeerksom

pd det, de ikke siger.« (peedagog).

Hvorledes den ogede opmerksomhed udmenter sig over for foreldrene var ikke entydigt
pé evalueringsdagen. Igen antages det, at dette mest af alt er bestemt af sammenhzngen
mellem deltagernes jobfunktion, faglige ballast og personlighed. Dette gives der nogle

eksempler pd i det nedenstdende.

»Jeg ser deres kropssprog og forstir deres holdning(er). Jeg krcever ikke si meget af dem lcengere.

Jeg har fdet en storre forstdelse.« (peedagog).

»Jeg forlanger ligesd meget af foreeldrene, som jeg altid har gjort, bare pd en anden mdde. Men

de har selvfolgelig lov til at have en ddrlig dag, ligesom alle andre.« (peedagog).

»Jeg teenker meget pd, hvordan jeg moder dem og ser dem. Jeg er opmaerksom pd deres
kropsholdning. Hyis de ikke onsker at snakke en dag, sd lader jeg dem veere.« (sundhedsplejer-
ske).

»Jeg praver at veere opmeerksom pd at give dem en god behandling. Jeg ved, hvordan det pavir-

ker bornene, hvordan far og mor har det.« (socialrddgiver).

»Jeg er blevet bedre tilat spgrge foreeldrene, om de fir den hjeelp de har brug for. Jeg oplever,
at arbejdet er blevet sveerere med den viden, vi har. For den viden forpligter. Jeg mener, at det
er'en vigtig forudscetning for borns indleering, at traumeproblemer bliver lettet for familierne.«

(leerer).

»Jeg ved hvad, der er pd spil. Nogle gang ma jeg gd meget direkte til veerks. 80 procent af bor-
nene ved ikke, hvorfor og hvad der sker med deres for@ldre.« (lerer).

Opmcerksomhed i forhold til born
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Opmzrksomheden i forhold til bernene og traumer er oget betragteligt. Et hyppigt fore-
kommende »problem« er, at bornene sjeldent selv kender til familiens traumer. Mange
oplever, at forzldrene i et forseg pa at skane bornene ikke direkte inddrager dem i familiens

historie.

»I forhold til at sperge ind til de problemer, der er i familien, kan der veere nogle problemer.
Bornene kender mange gange ikke til det, deres foreldre har veeret udsat for eller familiens
historie i det hele taget. Jeg synes, det er sveert at tage hul pd noget sammen med barnet, som

ikke er dbent i familien.« (leerer).

»(...) men bornene kan forteelle om, hvordan det foles at veere i den familie.« (leerer).

» Jeg sporger foreeldrene, om de har snakket med bornene om »det«. Vi kan tale om at vedkom-
mende er treet fordi sddan og sddan. Men at g dybt ind i det er sveert. Jeg har brug for mere

psykolog assistance, hvis jeg skal gd teettere pd i mit arbejde.« (peedagog).

»Jeg er blevet mere modig i forhold til bornene og forceldrene. Jeg tor godt sperge, hvis der er en
god kontakt. Der er sket en endring.« (psykolog).

»Jeg informerer bornene om, hvad der sker. Jeg har ikke altid tid til at tage hensyn til forcel-
drene. Som for eksempel da en mor blev indlagt pd psykiatrisk hospital. Da var jeg nod til at
forteelle barnet om, hvad der foregik, og hvad baggrunden var. Jeg tor at veere tydelig, fordi jeg
ved, hvad det er jeg taler om.« (deltager).

Kommunikation

Kommunikation blev udvalgt som tema til dette evalueringsseminar, fordi det er et omrade,

som mange af deltagerne giver udtryk for er vanskeligt.

Evalueringsdreftelsen materialiserede sig i to overordnede temaer. Det ene er anvendelsen
af tolk og det andet tema handlede mere generelt om kommunikation med traumatiserede

familier og iser foraldrene i disse.

Formalet har veret, at projektet skal styrke deltagernes forudsatninger for og evner til at

kommunikere med traumatiserede (tosprogede) bern/familier.

Droftelserne pa evalueringsseminaret afslorede, at deltagerne foler sig bedre rustet til at
kommunikere, primeert indirekte, fordi der er sket en betydelig styrkelse af den faglige
sikkerhed i forhold til traumer. Men ogsé ved gennemgang af og vejledning i konkrete og
aktuelle cases 1 supervisionsgrupperne. Serligt har det sidste haft stor betydning.
Anvendelse af tolk
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Mange gav udtryk for, at kommunikation via tolk i sig selv er meget vanskeligt at handtere

til perfektion. Der blev samtidig efterlyst redskaber til optimal brug og udvelgelse af tolk.

»Det er sveert at kommunikere, det er sveert at scette ord pd - iscer fordi der er tolk med ved
samtalerne. Man kan ikke kommunikere direkte med tolken. Jeg kunne godt teenke mig nogle
flere redskaber, der kan veere med til at sikre en god kommunikation. Man kunne lave nogle
smd rollespil, som treener os i at bruge tolk - der anskueliggor og viser mig, hvordan jeg skal

arbejde.« (paedagog).

»Jeg synes, det er utroligt sveert at skabe tillid og tale gennem tolk. Det kunne jeg godt teenke

mig at lere.« (tandlaege).

Der blev givet udtryk for, at ikke alle tolke er lige kvalificerede, og at det er vanskeligt pa
forhind at vide, om tolken er tilstreekkelig kvalificeret.

»Det er sveert at bruge tolk. Jeg selv er blevet mere styrende i forhold til det. Jeg arrangerer,
hvordan vi skal sidde i forhold til hinanden under samtalen. Folk bliver ikke sure. Og generelt
kan man sige, at tolkene er forskellige. Nogle er simpelthen bedre end andre.« (sundhedsplejer-
ske).

»Hvis jeg kommer i tvivl om, hvad en tolk har sagt eller oversat, sporger jeg altid, hvordan og

hvad de har oversat.« (deltager).

»Kvaliteten af tolkene er meget svingende. Jeg kunne godt teenke mig storre bevigenhed.«
(sundhedsplejerske):

»Jeg har provet at have en helt gal tolk med. Nu sporger jeg altid bagefter, om det var OK.«
(psykolog).

Der var forskellige faglige opfattelser af, om tolken er et frivilligt tilbud.

»Nogle klienter bliver-meget/stodte, ndr vi insisterer pd at have tolk med til en samtale.«
(deltager).

»Kommunikation er noget, man skal veere meget opmeerksom pd. Man skal passe pd med at
veelge tolken fra, for arbejdet bliver derefter. Jeg soger ogsd en del informationer i kropssproget.«

(deltager).

»Der kan veere nogle kulturelle speendinger i forskellige grupper, der gor, at nogle afviser tolk.
Det er sveert at gennemskue.« (deltager).

»(...) jeg respekterer afslag pd tolk.«(deltager).
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Der var blandt deltagerne péd evalueringsseminaret ogsa forskellige opfattelser af, hvilken

rolle tolken skal tildeles i den professionelle relation.

»Jeg oplever, at for traumatiserede personer er den faste tolk ofte en tryghedsskabende person,
fordi vedkommende kender alle problemer i familien hele vejen rundt. Det er en medvirkende
faktor i forhold til at skabe tryghed til mig.« (deltager).

»Men det er sveert pd den mdde, du anviser, at holde tolken i en neutral rolle som ren overscet-

telsesmaskine.« (deltager).

»Men er tolkene altid overscettelsesmaskiner?« (deltager).

Generel kommunikation med traumatiserede familier (forceldre)
Mange deltagere pa seminaret gav udtryk for, at de serligt i supervisionsforlgbet har fiet

storre indsigt i forskellige mader at kommunikere med traumatiserede familier pa.

»I supervisionen har jeg faet mange input til min kommunikation - eksempler pd, hvad jeg kan

gore anderledes.« (paedagog).

»Jeg skal ikke diskutere med folk. Derfor er min strategi envejskommunikation. De fortceller

forst. Bagefter er det min tur. Jeg over mig i overforing og modoverforing.« (socialrddgiver).

»Grundlaget for mig for at fd en god kommunikation, det er tilliden. Hvis man kan »menne-
skeliggore« sig selv som én, man godt kan have tillid til, sa kommer kommunikationen.« (leder,

peedagog).

Der blev ikke lagt skjul p4, at det fortsat kan vere vanskeligt at kommunikere med trau-
matiserede familier, men der blev ogsd delt mange forslag og personlige erfaringer, som de

folgende citater vidner om.

»Hvis man kommunikerer med denne mdlgruppe, skal man blive si enkel og preecis som mulig.
Alle de systemer, vi har, kan forvirre selv etniske danskere uden traumer. Vi md ind til sagen
— hvad er budskabet.« (leerer).

»Med de familier skal jeg veere mere tydelig i, hvad slags psykolog jeg er, og hvad jeg kan bruges
til.« (psykolog).

»De her familier har rigtig meget brug for plads, sd kommunikationen gir pd, at jeg skal lcere

at holde min mund.« (leerer).

»Jeg har lavet et maleprojekt med en gruppe unge med én, der hedder Kis Henriksen. Det har
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virkelig veeret en god ting. Efter nogle gange blev der tryghed i gruppen, og de fortalte mig og
hinanden om billederne. Det er en anden mdde at kommunikere pd. Det er forlosende.« (lcerer

ungdomsskole).

»Har nogle en opskrift pd hvordan man underviser forceldrene i den danske folkeskoles opbyg-

ning, sd horer jeg gerne neermere.« (leerer).

»Jeg tror, det kunne veere en forbedring at lave en foreeldreskole — det kunne man veere

opmerksom pd, pd kommunebasis.« (leerer).
Forankring

Forankring er udvalgt som et tema for dreftelserne pa seminaret, primeert fordi forankring
af den nye viden — forstéet som spredning af viden i hjemorganisationen — er vurderet
som sarlig veesentligt i forhold til den overordnede evaluering. Projektet skal, som tidligere
beskrevet, styrke og udvikle den enkelte deltagers evne til at fungere som konsulent med

henblik p4 hjemmeorganisation m.fl.

Droftelserne pa seminaret var meget konstruktive, og det blev tydeligt, at mange forhold
spiller ind, nér viden af denne type skal forankres i hjemorganisationen. Det er klart, at
opgaven er forskellig, hvis man eksempelvis er 5 ud af 10 pa en arbejdsplads/afdeling, der
deltager i forlgbet i forhold til at vaere den eneste deltager ud af en organisation med 70
medarbejdere. P4 tilsvarende vis er kulturen og traditionen for vidensdeling forskellig i for-
skellige organisationer. Endelig er der de personlige og faglige forudsetninger, som kraeves
for at kunne varetage denne type konsulentrolle. Men en helt central pointe er i det neden-

stdende opsummeret i et citat fra en deltager pa seminaret.

»Det har meget veeret en personlig proces at gennemgd forlpbet. Det kan veere sveert at formidle
videre. Derfor er der brug for nogle flere uddannelsesforleb til mine kolleger, sd vi har samme

udgangspunkt i arbejdet.« (sundhedsplejerske).
Dette/er som sagtien-central pointe, som blev delt af mange deltagere.

Den gvrige dreftelse om forankring drejede sig i store treek om eksempler pé forankring og
eksempler pd barrierer for succesfuld forankring. I det folgende gengives en raekke citater,

som illustrerer droftelsen.

Eksempler pd forankring

»Jeg tror, at forandringerne pd min skole skal kommie fra mig. Jeg har oplevet, at ledelsen ikke
helt har forstdet, hvad det er, jeg fdet undervisning i. Derfor har det veeret godt, at ledelsen har
faet undervisning ogsd. Jeg beholder min viden meget i mit eget team.« (lerer).

»Vi har veeret 4-5 stykker af sted fra sundhedsplejen, det svarer til en fjerdedel, og vi er godt
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hjulpet. Vi er blevet bedre til at supervisere hinanden. Vi plejer at videregive kursuserfaringer
via feellesmoder. Og med de gode erfaringer, vi har gjort i forlobet, kan det slet ikke undgd at
gore kollegerne nysgerrige.« (sundhedsplejerske).

»Vi har veeret to af sted fra vores arbejdsplads, og vi har taget traumer op som et tema pd vores
personalemode. Reaktionen har veeret: »Hvorndr kan vi komme pd det kursus?« Nu bliver vi
brugt som konsulenter ved forceldresamtaler og spurgt i det daglige arbejde, hvis en kollega

kommer i tvivl om, hvad der er i gang i en to-sproget familie.« (deltager).

»Vi har talt om at koge kurset ned og aflevere det i vores afdeling pd en personaledag. Men
vores kolleger kommer ogsd og sporger. Vi har veeret meget optaget af det, og det har veeret

smittende.« (socialrddgiver).

»Jeg har lovet at holde et opleeg for mine kolleger en dag. Jeg synes mine kolleger viser dben-
hed.« (psykolog).

»Jeg har fortalt om kurset, og det har betydet, at kolleger kommer til mig.«(tandlaege).

»Jeg gik rundt med ddrlig samvittighed over ikke at formidle til mine kolleger. Sd sker der det,
at der opstdr et akut behov - en dybt traumatiseret pige. Jeg holdt et oplaeg pd fem kvarter og
fik virkelig god respons. Men jeg blev egentlig overrasket over, hvor lidt mine kolleger vidste.«

(leerer).

»Den storste forandring er den forandring, der er sket med mig selv. Jeg er vokset, og det kan jeg

viderebringe i mit arbejde og i min praksis.« (pedagog).

Eksempler pa barrierer for forankring
»Jeg synes, det vil veere meget relevant, at der kom flere af sted fra vores arbejdsplads. Jeg vil
holde et opleeg for mine kolleger. Jeg stdr alene med min viden og kan ikke forvente at fd super-

vision af mine kolleger.« (peedagog).

»Den teoretiske del af kurset kan jeg dele med mine kolleger. Men jeg kan ikke dele de oplevel-
set, kurset har givet. Derfor vil jeg onske for mine kolleger, at de ogsd kan komme pd kurset. Jeg

vil meget gerne fortseette med supervisionen.« (deltager).

»Der er sd mange nicher pd den specialskole, hvor jeg arbejder, at der mange andre steder, man
ogsd kan fordybe sig i, derfor er det sveert at fange folks opmeerksomhed.« (leerer).

»Jeg er den eneste, der har veeret af sted. Jeg skylder mine kolleger at formidle min viden videre,

men jeg ved ikke hvordan. Mdske mangler vi noget mere viden om, hvordan vi formidler og

hvordan vi superviserer kollegerne. Jeg har brug for mere viden, hvis jeg skal hjcelpe mine kol-

leger.« (deltager).

»Jeg ved slet ikke, hvor jeg skal starte, jeg tror slet ikke de ved, jeg har veeret af sted, eller hvad
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CETT er.« (fysioterapeut).

»Jeg har brug for mere i forhold til rollen som supervisor og konsulent. Hvordan bliver jeg en

god konsulent for mine kolleger.« (deltager).

»Jeg tror, det vil veere godt at lave en ordentlig kontrakt med sin ledelse om rammer og roller

forud for kurset.« (lerer).
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8. Konklusion

Uddannelsesforlgbet »Barn pé tvaers af greenser« viser sig at vare en succes. Deltagerne
foler sig vaesentligt bedre rustet til at arbejde med bern fra traumatiserede familier. Forlgbet
har fort til endringer i den faglige tilgang og praksis. Viden om traumer m.v. er blevet en

del af den faglige bagage for deltagerne.

Selve modellen for opbygningen, leengden af forlgbet og den tverfaglige tilgang har vist sig

som sardeles effektiv.

Det har uden tvivl ogsa haft stor betydning, at underviserne og de to supervisere lever op til

en hgj faglig standard.
Uddannelsesforlgbet kan styrkes ved at:

+ Tilbyde fortlabende tverfaglig supervision i det omfang, deltagerne gnsker det
+ Tilbyde tilleegsforleb i hvordan deltagerne formidler deres viden pa arbejdspladsen
+ Undervise i samarbejde med tolk

Som naevnt nogle gange skal en vurdering af projektets effekt, forstdet som kursisternes
udbytte set i forhold til formdlet, omfatte 7 udvalgte temaer. I det folgende opsummeres

delkonklusioner for disse:

Traumatologi
Projektet skal praesentere deltagerne for grundlaggende viden om traumer og traumers fol-
gevirkninger. Projektet skal ogsa praesentere deltagerne for vasentlige psykologiske meka-

nismer i den professionelle relation til traumatiserede familier.

Deltagerne er alle blevet undervist i grundleeggende viden om traumer og traumers folge-
virkninger samt psykologiske mekanismer i den professionelle relation til traumatiseredes
familier. Udbyttet af denne undervisning har helt entydigt veeret meget hej. Der har eksi-
steret et meget stort behov for efteruddannelse pé dette felt, og deltagerne vurderer nu ner-

mest enstemmigt, at deres viden er tilstraekkelig i forhold til deres behov.

Opmarksomhed
Projektet skal styrke deltagernes forudsetninger for og evner til at udvise kvalificeret
opmarksomhed i.f.t. problemer, der vedrerer krigs- og torturtraumer hos bern, familier og

Klienter.
Den faglige og relevante opmarksomhed i forhold til traumer er maerkbart foraget hos del-

tagerne i uddannelsesforlobet. For som en af deltagerne pé evalueringsseminaret sagde, sa

er det en viden, der forpligter.
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Faglighed
Projektet skal styrke deltagernes faglige fodfaeste i forhold til traumatiserede (tosprogede)

familier, s& deltagerne foler sig bedre rustet fagligt og personligt.

Fra at vaere ret usikre pa faglige og personlige forudsatninger for at arbejde med bern fra
traumatiserede familier foler deltagerne sig nu fagligt langt bedre klaedt pa til opgaven. En
vaesentlig forklaring pé dette forhold har veeret det efterfolgende supervisionsforlgb, hvor
tvivl er kommet til udtryk, og konkret vejledning har fundet sted. Det har haft stor betyd-
ning for den faglige og personlige sikkerhed, at der har eksisteret et forum, hvor praksis er

blevet droftet af fagpersoner med forskellige synsvinkler under faglig vejledning.

Kommunikation
Projektet skal styrke deltagernes forudsatninger for og evner til at kommunikere med trau-

matiserede (tosprogede) bern/familier.

Deltagerne foler sig alle veesentligt bedre rustet til at kommunikere med bern og foraldre
fra traumatiserede familier. Der eksisterer heller ikke de samme forbehold for at tale med
traumatiserede mennesker. Selve kommunikationen er stadig sver for mange af deltagerne.

Ogsd i forhold til dette tema har supervisionsforlgbet vist sig at vaere betydningsfuldt.

Det forekommer, at deltagerne kunne have profiteret af yderligere undervisning i brug af

tolk. For mange deltagere vanskeliggar brugen af tolk kommunikationen i vaesentlig grad.

Metode
Projektet skal styrke og udvikle den enkelte deltagers egne faglige og personlige redskaber i
forhold til traumatiserede (tosprogede) bern og unge.

Deltagerne er blevet meget sikre pa deres faglige og personlige redskaber i forhold til trau-
matiserede born og unge. For uddannelsesforlgbets start var mange deltagere usikre pd, om
deres faglige redskaber var tilstreekkelige. Efter uddannelsesforlgbets afslutning er denne
usikkerhed elimineret. P4 samme vis er deltagerne generelt betragtet veesentligt mere sikre

pa, at/deres personlige redskaber er tilstreekkelige.

Forankring
Projektet skal styrke og udvikle den enkelte deltagers evne til at fungere som konsulent med

henblik pd hjemmeorganisation med flere.

Der er stor variation blandt deltagernes erfaringer, ndr det kommer til, hvordan denne rolle
er blevet udlevet. Effekten har naturligt nok veret storst i de organisationer, der har haft
mange deltagere i uddannelsesforlgbet og mindst eller ikke tilstedeverende i de tilfeelde,
hvor det forholdt sig omvendt. Denne evaluering har ikke undersegt de indirekte pavirk-

ninger, som @ndret praksis kunne afstedkomme i organisationerne.
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Endvidere har flere deltagere givet udtryk for, at uddannelsesforlgbet har vaeret en personlig
og faglig proces og sdledes mere end faktuel viden, og det er at sveert at videregive til sine
kolleger. Nogle af deltagerne har séiledes efterlyst mere undervisning og flere redskaber i
forhold til konsulentrollen og videreformidling af ny viden med henblik pa andring af
praksis. Men alle efterlyser tilsvarende uddannelsesforlgb til deres kolleger og samarbejds-

partnere, fordi det netop har veeret en proces.

Samarbejde

Projektet skal styrke deltagernes kendskab til og muligheder for tverfagligt samarbejde.

Dette aspekt er maske uddannelsesforlobets mest succesfulde. Den tvaerfaglige og tveer-
sektorielle sammensetning af deltagerne i undervisningsmodulerne og maske serligt i
supervisionsforlgbene har varet en ubetinget succes, som langt overstiger forventningerne.
Det heenger maske sammen med det forhold, at alle faggrupper nogenlunde havde det
samme vidensmaessige udgangspunkt. For deltagerne har det under et veeret berigende og
leererigt at fd et konkret indblik i andre faglige tilgange. Det har ogsa varet meget lererigt
for deltagerne at fa indblik i andre dele af Vejle Kommune end den, de selv kommer fra, og
dermed bedre forudsatninger for at forstd hinandens udgangspunkt og rammer for arbej-
det.

Supervisionsforlgbet har haft storst betydning for den proces.

CETT Vejle Amt
juni 2004
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Bilag 1

SPORGESKEMA

1. Navn

3. Ken []
Kvinde

4. Alder

5. Antal ar pa nuvaerende arbejdsplads?

[J0-2ar
[J3-5ar
d6-10ar

[] Mere end 10 ar

7. Hvordan vurderer du din viden om
krigs- og torturtraumer?

[] Meget tilfredsstillende

[ Tilfredsstillende

[ utilfredsstillende

[1 Meget utilfredsstillende

9. Fgler du, at du har tilstraekkelige
Jfaglige forudsaetninger til at arbejde
med'bgrn fra traumatiserede familier?
[1Ja, i hgj grad

[] Ja, i nogen grad

[-1'Nej, kun i mindre grad

[ Nej, slet ikke

2. Arbejdsplads

[IMand

6. Antal ar i nuvaerende

stilling/funktion?
[10-2ar
03-5ar
[06-10ar

[] Mere end 10 ar

8. Hvordan vurderer du din viden om
psykologiske processer i relation til
traumatiserede bgrn og familier?

[] Meget tilfredsstillende

[ Tilfredsstillende

[] Utilfredsstillende

[] Meget utilfredsstillende

10. Fgler du, at du har tilstraekkelige
personlige forudsaxtninger til at
arbejde med bgrn fra traumatiserede
familier?

[JJa, i hgj grad

[] Ja, i nogen grad

[] Nej, kun i mindre grad

[El-Nej; slet ikke




11. Har du i dit arbejde mgdt bgrn fra traumatiserede flygtninge familier?

[ Ja, ga til sporgsmal 12
[] Nej, ga til spergsmal 14
[] ved ikke, ga til sporgsmal 14
12. I det fglgende er oplistet en raekke udsagn omkring dit mgde med bgrn fra
traumatiserede familier. Ud for hvert udsagn bedes du angive, hvor rigtigt

hvert enkelt udsagn er i forhold til dine oplevelser med bgrn fra
traumatiserede familier.

Ja, i boj Ja, i Nej, kun  Nej, slet Tkke

grad nogen i mindre ikke relevant
grad grad
Mine faglige basisredskaber er ] ] ] ] ]

tilstreekkelige

Mine konkrete faglige redskaber
er tilstraekkelige

Jeg har ikke svaert ved at

dets familie

Jeg kan tale med mine kolleger
om mine oplevelser

Jeg ved hvor jeg kan finde stotte
og vejledning

[ [ [ [ [
kommuni-kere med barnet og O | ] ] O
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [

13. Prgv at beskrive en typisk situation, hvor du kommer til kort i mgdet med
et traumatiseret barn eller en traumatiseret familie (hvis du ggr).

14. Hvis du har uddybende bemzerkninger eller kommentarer, sa skrivdem
venligst her.




Bilag 2

Tallet i parentes angiver faktiske antal besvarelser.

Hvordan vurderer du din viden om krigs- og | Fgr Efter
torturtraumer?
Meget tilfredsstillende 5% 2 |25%(©9)
Tilfredsstillende 10 % (4) | 75 % (27)
Utilfredsstillende 79 % -
3D
Meget utilfredsstillende 5% (2 |-
Hvordan vurderer du din viden om
psykologiske processer i relation til
traumatiserede bgrn og familier?
Meget tilfredsstillende 5% (2) 17 % (6)
Tilfredsstillende 8% (3 80 % (29)
Utilfredsstillende 79 % 30 (1)
3D
Meget utilfredsstillende 8% (3) -
Foler du, at du har tilstrackkelige faglige
forudsaetninger til at arbejde med bgrn fra
traumatiserede familier?
Ja, i hoj grad 5% (2) 22 % (8)
Ja, i nogen grad 41 % 78 % (28)
16)
Nej, kun i mindre grad 49 % -
a9
Nej, slet ikke 5% 2 |-
Fgler du, at du har tilstraekkelige personlige
forudszetninger til at arbejde med bgrn fra
traumatiserede familier?
Ja, 4 hgj grad 13% (5) |31 % (D
Ja, i nogen grad 72 % 67 % (24)
(28
Nej, kun i mindre grad 15% (6) | 3% (1)
Nej, slet ikke
Har du i dit arbejde mgdt bgrn fra
traumatiserede flygtninge familier?
Ja 85 % 94 % (349
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Nej 3% (1) |-

Ved ikke 13%GB) 6% Q)

De folgende fem udsagn teller kun besvarelser

fra dem, der har svaret ja til at de i deres arbejde

har medt bern fra traumatiserede familier.
For Efter

Mine faglige basisredskaber er tilstrackkelige

Ja, i hoj grad 3% (1) 18 % (6)

Ja, i nogen grad 36 % 79 % (27)
a2

Nej, kun i mindre grad 45 % 3% (1)
as

Nej, slet ikke 15% (5) | -

Mine konkrete faglige redskaber er

tilstrackkelige

Ja, i hgj grad 3% (1) 9 % (3)

Ja, i nogen grad 24 % (8) | 82 % (28)

Nej, kun i mindre grad 61 % 9 % (3)
0

Nej, slet ikke 12% @ | -

Jeg har ikke svaert ved at kommunikere med

barnet og dets familie

Jo, i hgj grad 9% (3) 15 % (5)

Jo, i nogen grad 48 % 29 % (10)
(16)

Nej, kun i mindre grad 27 % (9) |26 % (9)

Nej, slet ikke 15 % (5) | 29 % (10)

Jeg kan tale med mine kolleger om mine For Efter

oplevelser

Ja, i hgj grad 61 % 59 % (20)
20)

Ja, i nogen grad 39 % 26 % (9)
a3

Nej, kun i mindre grad - 15 % (5)

Nej, slet ikke - -

Jeg ved hvor jeg kan finde stgtte og

vejledning

Ja, i hgj grad 30 % 53 % (18)
ao

Ja, i nogen grad 52 % 38 % (13)
an

Nej, kun i mindre grad 15% (5) | 9% (3)

Nej, slet ikke

3% )
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Nej 3% (D -

Ved ikke 13%G) [ 6% @

De folgende fem udsagn teller kun besvarelser

fra dem, der har svaret ja til at de i deres arbejde

har medt bern fra traumatiserede familier.
For Efter

Mine faglige basisredskaber er tilstraekkelige

Ja, i hoj grad 3% (D 18 % (6)

Ja, i nogen grad 36 % 79 % (27)
a2

Nej, kun i mindre grad 45 % 39% (1)
asy

Nej, slet ikke 15%6B) |-

Mine konkrete faglige redskaber er

tilstraekkelige

Ja, i hej grad 39 (1) 9 % (3)

Ja, i nogen grad 24 % (8) | 82 % (28)

Nej, kun i mindre grad 61 % 9 % (3)
20)

Nej, slet ikke 12% (4) |-

Jeg har ikke svaert ved at kommunikere med

barnet og dets familie

Jo, i hgj grad 9% (3) 15 % (5)

Jo, i nogen grad 48 % 29 % (10)
(16)

Nej, kun'i mindre grad 27 % (9) | 26 % (9)

Nej, slet ikke 15 9% (5) | 29 % (10)

Jeg kan tale med mine kolleger om mine For Efter

oplevelser

Jay i.hgj grad 61 % 59 % (20)
0)

Ja, i nogen grad 39 % 26 % (9)
as

Nej, kun i mindre grad - 15 % (5)

Nej, slet ikke - -

Jeg ved hvor jeg kan finde stgtte og

vejledning

Ja, i hoj grad 30 % 53 % (18)
10)

Ja, i nogen grad 52 % 38 % (13)
an

Nej, kun i mindre grad 15%6) [9%3)

Nej, slet ikke

3% @)
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